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Voice picking a 28° sotto zero

Cresceia logistica
“detto-fatto”

Lz pardda, il piu sermplice, veloce e infuithvo mefodo
ol comunicazions, potrebbe aprire UNa NUOVS

fase nal setlare lagistico. Molle azignds ¢f sfanno
persando, altre, invece, sono passale dale

"narale” ai "fath’

embra facile; una pastic

eeria, da un Pl di wisa

.1|.|F|rrﬁ-. inle, pare il regno
della somplicich, Ln luoge in cui
entrang da wna pare miLterie
prime come Taring, zuccherm,
wewd, cacan, larre, Frona, ooy, e
dali'alers esconn prosborn com-
plesst come toree, pasticcing o
opni-genere ¢ ferma, ciocoolaing,
salatini & s mrc'ulere.

Dieci,
canteo,

mille ricette

Provare perd a pensare alle rine
uperszhn] di rasformadione che,
aflinternn di una pasticoeria, &
'\.l.'l'l]ll_l'l:'ll:l [Er Orrenere Coranne
prelibatezae, E al

||.I Il|_'|,'.,'u'.|l,.:| |_||
nog hh.lsli:ln' I.-,1;-I'|'|J|'|I|.I - II_' |‘||:n|
depli ingredient

Peowane ael irumagh
TTEIVT HIECeAgsi Tl o Proparare gucara
mobrituding di leccurnie, una
diversa dall'abera per ingredicnt],
Frsrmma, dimienstiani ¢ Illl'[rujx:||1H|f
di |,1.rq-|\,gr;|.'jn|'||_- £ Copservzinne

e 'I'a|r||-
B

5 rrarta di an passagglo nony,
JICCIEETE BOONTREDE IR B0d Pastic-
CEriA & Crerw s sin ]:-rndr_ul:l;i dalcd
sig salaci, alouni da consumans
in giomaca alorl da gustare con
piin calma. aleunl conservabili a
temiperatues ambiente aluri da
LEmere |1 l"l.'lghrll":rn 0 EEnTrurg
in freezer

La questions conservazions merin
stcuramente una riflessione pi-i
punmele, Ouesto perché s trac
di un 1ema ampic ed articolat

che imenessa lingero ciclo produs
vivey, dallarrive degli ingrediem
Fasc fimo alla camscrvazione «

verilins del pradate finite, pe
declivrst a seconda del prodas.
o ingrediente da conservare, dell;
sug natura, delle quantich ¢ de.
metadi di laverazione.

Lo scchers, o per dire, ha
esipenze differencd rispema alle
Frapade ch= o toe wales andran-
nis pestive In modo diverss dalle
il dal cacan, dallo sclrappo
di vaniglia, dal maraschine, dal
proschitto ¢ coal via, ingrediente
per ingpedisntd

Il simparico csercizio del “prova
ad Immapinare” chisraniente noi
finisce qui, N nestro punmo di
infacrh, & ancora maolw

,|r-'i-.-u_

diamento: 1977} & stats sompletamesTo
firmcvata nel 200

Il magazzing
chiilia Sl o San
Giuliano Milaness “in-
e pratatn” Rl e o
nostro disegnetore Glovannl
Mapeill: ia piniiafeema (primo Inse-

loniane e di ismaginazione ne

serve un altro po’

Quando la pasticceria
diventa industria

Prowate dnfartd a pensare cone la
eomplessitk che abbiama appens 4§ asticoll necessari a dar forma

sintetizato sl moltlplich] ed cald
in wia pasliu:triu tnduseriale [
citl produzlone spazia dalla rora
da Jorno alla torta da credenza,
dal gelaro al crodssanis, dalle
anack alla lecaccla, dal semifreddi
alla terta salata, dal blscottl al

prodecd pronti da cwocere, La
-.'.u-mp|c.“i!.'|. della gutiinnn dell=
fornisure di prodor sanco dif
ferenziati come frure, verdors,
salumi, Rrina, cacap eccetery si
dilata e, allo stesso rempo; pensane
alle pr\cl-b|rma'ri¢|'|e inzite nello
SIOCTIEEAn, conTermrione & -
menmxions di fuiti g|{ ingrcdien.l:i
necessan ad alimentare [ processe
prroduttivi.

Ser entrare nel meerito delle arti-

calaziont di quest'uliimo, provare
a pensare alla gestione d=l prodor-
no-finite. al suo confesionamento,
all'etlchertarura con Uindicazione
oi eueei gli bngredient weilizzar,
alla sua conservazione, ed Infine
al processo di distribuzions, con
eutti gll annessi ¢ conmessi del
caso b termind di allestimenta
ed evasione degl ordind,

A qquests punto, guando clod non
¢ pit possibile guardase ad una
pastieceria come ad una realth
5E:I!||.l|.ll.ﬂ proviaie 4 pensire che la
suddena mlenda, oltre a produrre
In proprio an vasto ssortmenia
di prodot per 1o grande disti-
butione, per luotel, bar, ristorann
e catering {il cosiddetto canale
Ho.Re.Ca), sl oce u]-i aiche del-
la fornitura di quell'insieme di
atererzature che in questi luoghi
di CORSULING SErvong @ oonservl-
TE, PREPATAre, CULCEE, ESPOITE ©
service | prodam venduti. Amicoli
come frigorifer, forni, espositori.
carredli ¢ chi pid ne ha pib ne
mesta. Come se non bastasse,
poi. provate a immaginare che le
necessica i marketing ¢ presidio
del mercari abblano supgerito alls
direzione di realizzare del punti
wvendim sl Inreena ded quall ven-
dere direrramente al pubblics la
produzione con e il corpliario

il wn'offersa completa ¢ per muie
£ occasioni. Stiamo parfando
i wn assortimente che spazla
dalle boriplie di spumance alle
:andzline, dai vassoi ai biglieni
i anguri.
Siunti sl rermine del simpatico
moching del “prova ad immagina-
" ¢ declinando |'intero ragiona-
nenta in termin boglsticl, & poss-
sibe che vi skate Fatel wna vaga idea
della complessith dedlareivicd che
stiame pee descriveryl. Un'idea
che mittavla, seiza qualche nu-
mera, sarchbe davvers ditficile
inguadtare correttamente.
Per questo, prima di entrare nel
metito della qu:s-linnc. erediamas
sia epportuno fotografare, come
soltanoe le cifre sanno fare, la
realta che siamo per analizzare:
it azienda che gﬂ'l:isl.': circa 5.0}
referenze in ingresso e pin di
1.000 in gicita, che detiens la fer-
ta m:lq_.'l.l:lri.l:rju del mercatn, che
impiega nclmpks:w:munle 1. CHKE
ipendenti di-cui 200 ail estero,
che dl:pnn: di dive insediamenti
pmﬂmrivi. uno nel milanese ed
unio n=l Mew Jersey (Lsa), che
opera atraverse 90 concessionari
ed olire 254 agenii che servono
pid di 25,000 risoracori. [ oo
ateaverso un marchio che fard
drizzare be orecchie al pli golosi:
Bimdl, Por chi ¢ amanie ded dolel,
infasl, I'azienda con sede a San
Ginliano Milanese accompagns
ormai da tempe con | suoi pro-
darti malte accasioni speciali.
cene, rinfreschi ma anche pause
pramzo ¢ zpcrlrivi.




Bindi: un po' di storia

Alla base di quella che ¢ oggi

sicidda capace of famarane pais
Lo milioni di cure T'anno, st
cled venata nel 19660l A
Il'.l IIiII\.II‘. Bt mstorabore s R
vl wompress il potengiale di un
surpigio i comaegnn rapida di
jraes idi pusticcoriz af ristera
1o milancsi:

Liid propr
im Via larl;i.. il gi:-wlm Fimdi Imi
eidn b0 v arcivieh rl'n.'\-||_lJ.II£|\.|'.I
intzialmente dlle diskne < gisin-
Bl ERF Ty ] |,'|I._—|.|.'||I|
I [H,I'alll,{l'll.j [UEH]
agptho i Tanes sl sin kocale,

Phsprendiioie e prendeon
| per wlefono « al

Ejiy

conwegnare la merce da smo figho
Rirmann, p|i|1|.| in hiclelena, pal
con i ApeLar e indine con wha
Halilln

La logica era tanto semplice
fquanto innovariva, seEprai
per un slimente casl e [{EE B
ennte il el i piidisme 44 -
I quanto waly divertasa
|'|:|| e |||| iy faskema piu :||1\pi|,|:
il aeryiadi, I business, dungue,

TR

LULLI LT I"I'I;l'\'l'l “:'I‘u'"'lll" s iy :IIE
i madtri pasticeeri emoo in g
du ali- realiezare; ma anclse sulla
pusiihilita che avevano i cient
dt richivdere il prodoa wlanim
all’scearrenya ¢, in guesto modo,

wndaskin enien due sre, Fueev

di seevire sempes alinscnt freschi

si, che ¢l hanno guk
dato nella visita delle
procedure gestionall
di magazzino: "L'ado-
zione di un sistema

tducenda, al conternpo, 1'onene
derivamee dagli imvenduti. Un'in-
wilriai plattoste alTavanguardia
chie ehilueleva [l cerchio unendo al-
Faniena proclisiiva qudla logistica,
Gl affar] comincizmng a girne
bene fin da subito. Al creseers del
nuimero di dienti crocea pamalle-
lamente 'uosartimense di prodocd
dispanibili ¢ di quesro passo, nel
1977, I"atienda fu costrerta o
cambizre nuovamente sede per
trasferirsd nello acabilimeno. di
Ban Glullase Milanese, dove
srovi anara oggl.

L'evoluzione logistica

Bel 2000 venne poi Il moments
i aclepuari anche sotto il pro-
fiko !ligntlvm. Comn Tobisttivo di
centiralizzare ‘tue lo artivich di
Supply Chain in wn anieo luega,
il mugaceing Hindida 3.500 posi
palles € le due placcabiurme esper-
ne sice nell'immedian periferia
- Ml dw o postlruled da
1 itlida pradts i uliwtributiva
E |1.||||: 4 ;:-Jr fiy
t e dla un naove magrei-
kg ;.unp,;ll-]:{ull:" i | A proanti

ciram I"' e ones-
della Ing

il processi

elerna, La st

venne interamente infarmatize-
(F ] |'I|'||11.J||m wempe doetaro di
sisema dl crasmbsslone In radso
Frequenca, 1 koot di bar-cnde
caminviarane in guesto niedo
a suatituine le Hite cortacor con
tutko civi chie ne consegue in er
nini di precisione e velecii nelle
atrivied i ricexivne delly merce,
di allestimentn e smiscamenta
degli onin,

Sbovrmed dl un passapglo fon-
damentale, tanto dal punto di
vista aperativo, quanto soteo il
profile mentale ¢ di approccia
alle problematiche mperative. Lin-
formatierazione dell impianto,
infarti, nnn feoe alten che prire
a nuove pmsi['ll]iﬂ Wi Coaiestn
fino a guel momento hloccate
da meroiologie £ practice ormai
ohanlete ¢ prive di prospettive
evolutive. Lintroduzione delie
nuove leciologie mise infarti
l'azlenda nella posizione di poter
migliorare castantemense ke per-
furmance dal propri apparao
lagistico.

Bel 20082, per poter presciniere,
anche nel casn di picchi Shgin-
mali, e pi;LI:;r.I:-rI!'lE edrErneg,
la direziome, sempre preseoe sl
rienia alle necessin) zziendzll,
decise di realimase un secondo

mugeting compartabibe da 1,500
. ¢ 4. 500 posti palles

Verso i sistemi vocali

&i wrrva, cosl al glornd nosn quan-
do, convimga chie vl sl giors
umi:i marginl al J|||Hj|l:r.l||l.:l1tl_l
del procesi come anche dedTnpe-
maivich gui la propricts
decide di vesgare Pefflcacia e I'ef-
flchenza di un sistema di comu
nicazione tra 'WMS Wiredamre
.‘rd':.l.l.w.lnrlu Syrtewn - Wd R} e
nP-eu.m-ri alernativo ris.pef“: i
quebly cradiziomale: il valee.

A questa scopo, dopo un e
valurarlone del mercam e delle
alrermarive disporibili, la scelia
tieadde su StockSyatem. un softwa
re per la gestione del magaeaing
svilupparo da eplica Sisvemi che
peremeree agli addered al picking di
aperare kn mido madiekiile, cisd
atsraverso | noremali eomisali KR
oppure urtlizzamdio bg voge
Girazhe gl madoln Srack Vo
Imfard; & v File |1|11'1'|nquir|_'
g | WME vocilinicais agid
comarha ¢ bn |1n,-|,|_-|_!|-|w.-. ]
inviate dal pestionale ab palmare
per emscrg visiaflizrato a viden
Yigng Ir.I.-\.|1|'|n}|ru fn |_'|'||'.'|.1-1|_|n
vocdle & trmmesso allopoatore

teamiite cuffia, Le missiani di
Pid:iug_r o indicaziont nooessarke
allallestimento dell ondine (oodice
presogo, quantied, ubicavione
oo, vengond cdRidmcan da
s wisoz, maschile o femminile,
in imliane o in gualsiast abera

insterFacckarst con if pestionale per
quilsias) alrra aperszione, sempli-
cemente parlandoe. La rvalusione
& tuttaltre che di poco conng,
sopratrutny perché. dal caso in
anallsl, &i evince come la tecno-
logia v pessa armal considerare

stabibe ed affidabile, al pad del

linpua o, 2 saa vl Foperstoe: i |
siseemi tradizbopali,

g el le proprie conlarme

Numeri da Hansel e Graetel

Guesil | iferimend] principal dall‘attivith preass Il magazzing Bindl
o San Giuliano Milaneae:

5.000 (s referenze in antrata

1.000 e referonze in wscits

1.000 | dipendentl, di cul 200 alt'esiero
2 gli stabllimenti produttivi, uno 8 Sen Ghuliana 1

Milanesa, 'aliro ned New Jersey (USA)
E giunse I'era del Tartufo, perd light 2
“Pensate un delce, Bindi ve o offtrs, Pansate un  toriale. Un'attenzions & 360° cha guarda tanto al 90 Teononssianar (compras | distri
luogo, Bindi vi mgglungs. Pansate || futuro, Bindl  gusti del clientl, alla gualith delie materis prime asteri)

vi aluta a costruing”, =

E can questl tre sempliel concetti che Bindl
rlassums || sup approccie sd un business che [a
usde op oltrg 60 annl mverars con | il sslgent
@ rinamail ristorator itallani @ internazionadl. Ln
percarsg che dal 1948 ad opgi ha raslormato
una piccols pasticcaria milaness In una vern &
Frogria multinazionate del dolcs,

Sena infatt plii di 25.000 | dstarantl nel mando
cha offrono nal meni del dessert | prodostl
doil'azienda milanese. A quest si aggiunge
pai una molifiudine di Hotel, Servizi Catoring,
L X ® pirenil

Un risuftato raggiunto scprattuttc grazie alin
manincale sttenzione al detingli che da sempre
centraddistingue questa flarida realts Imprend-

# del prodott] fintl, quanta al process! proguttivi
& logistico-distributivi.

Mon & dunque un caso se di recente i‘azlenda,
ehrs ad aver adettato Il sistema vesals nolla ge-
stione doi sucd magazzinl, sl sin dedicats ag un
\progetio plutiosto ambiziosa, quedo di reallzzare
ima linea di pradotil doici per | paiiti defla fines,
‘qualll giod che, prima di aftondare || suschiaing
In wna morbida crema gelaic, guardand sempre
i'etichetta nita ricorca dell'indicazions datls ce-
lgrin. Una vera o propria sfida, Uns sorts o son-
tradidizions in termini cha tuttavia A dato vite ad
o predoto gustoes e eon un limiteke sppents
ealorieo. | miove arivate & chlama infatt Tartufo
Light, un gelaio al cacao con cucre alla pera da
112 ehilocalorle (Keal) per parzians.

250 gii apent! sul tarritorio italiana

1 | ristoratort ritomnit nel 1948 {anno di avvia
dall'altivita}

25.000 i ristoratari riforniti nel 2006

| parllat movimentatitanng (50% con tecnica
75.000 multistraio)

500.000 - rigke iasdinaianng
13.000.000 | coli tatall moviemenlatianno

i post paiiet, di cul 4.500 In magazzing
8.200 wampatiabile autoportants

100 in miion! di euro. |l faturatolannus




Come o splegane Brine Maschesi
e Davide Faroni, che ¢l accom-
pagna tiella visita dell‘azienda, il
problema principale & determina-
to dalle basse temperature delle
celle frigorifers, 1l processo di
allestimenno dell'osdine, infacd,
prevede che 'addeste compla il
suo ghee in un ambiente refri-
gern 4 -287, un contesto b cui
quialslasi incrementa ol velacith ha
persdtive ricasluge salle pertarmance
ma anche sulla qualith di viea di
chi & ocoupa del picking,
“Ladozlone di un sistema vocale
i apiega - porta nagevali benefic
selockreainde | proscnd © riducendo
Vinchdenza degli errorni_ i questo
moda gli addert sono messi nelle
condiziond di poter lavorare 4 ma-
it libsese, serma rutte guelbe pendite
di tempo ed efficienza che si veri-
ficine quanda, per i pid desparatl
ireetivi, & necessarie interrampete |
prelieue per rilizesre manualmen-
12 il terminale, un'operazione che &
24* & possibile soltanto voglbendo
i E‘.IJ.I'ItIr
Cn un shitema vocale it que-
srg viene superaio senza molte
difficolts. Grazie-alle ultime in-
novazioni anche | ramori di fon-
do & le inflessioni dinlzreali non
pappresentang pil un ostacolo.
Una volia sugerati la procedum di
identificazions iniziale, il ssema &
in grado di riconescere V'operatore
¢ di adeguars alle caraneristiche
della sua vace e della sua I.'illl.'.'nld-
Tuto guesia con notevoli vansagsi
tn-reemini di Aessibilics operaciva,
Potendo prescimdere dall'uso el

cermminale ed avendo i
pnssihi';hi di =.;.-r|_.-.,!i¢n:

Ia lingua con la quale

il siscema imparcisce gli

ardini e riceve le corri-
spondenti conferme, le
difficolra legate all'impis

go di persnale straniero e al
processi formativi necessasi per
un corretto uso dei palmari RF
diventana parte del passaro.

Ad oggi il slsvema & stamn adowate
cnn attlmi rsular nel magazzizo
prodott per | punt vendia Bindi.
"Siamo plis che soddisfari de
risgltati ottenutl, In poco tempo
o ponza malie difficolsi siamo
rinscitd a passare il sksrema vecale
con sensibill miglioramenti nei
process di allesimensoe, Gli ope-
ravori di magazeine s sono subito
abiruati. Messun problema nean-
¢che con gli stranlerl pravie al pac
chetrn muhilingua di cui & dorata
la solutione di R_L'I.'lliL'J. Sisterni.
e - prosegue - entro fing anno
estenderema 'wo di StockYeice
alle areivitd di plcking del magaz-
eino prode finit menire per il
magareinn materie prime, ad ogai
ancor gestite secondo logiche non
oitimizzace, rassereims i j'lﬂ.]l‘ll-:lﬂ
M st tracra di una sostiouzione
complers ma di un altiancamento,
1 siseema vocale, infatd, werrd
I.le_‘l[f _ﬂdl'_li Lands i|'| FJTEIIEIU H.I
sistema tradizionale in modo che
gli addetti posano scegliers quale
utilizzare a seconda delle necessiti
e della familiarisd”,

Il sisteina vecile pare duncue aver
."||Trr::ﬂ ‘L*t:“i*l'“}fl'—l £ A J.'l {ELN

rurt akern che Facile, La comyplessita
el conestn operativi, la molepli-
tich dei vincoki imposti dal numero
¢ dalla namra delle referenze pe-
stine; be differenti rempistiche nei
processi dii fornitura, le velocit
impose dalle caratteristiche del
prodetoo finito, Ueterogeneic dei
destimarari del processo disteibu-
tive hanno inkacea rappreseniats
per | sistema SrockVoice wn vero
e proptio hanco di prova che, oltre
a confermare il valore sirategico
ed vperativo dell'innovazione,
ne certifica anche la stabilith ¢
I'aifidabilivi.

La determinazions con la qualc
Bindi sta pormande avant i di-
seonn “picking vorale” mppresen-
ta dunguie un ‘Egl!-l'#' medeo im-
portante, sopracmo per chi, ad
oggi. guarda ancora ai sistemi
vocali con wna cerm diffidenza. A
questo punkd, infatei, le 1ante
applicaviont ¢ Desperiensa dirstta,
anche in contesti sl che
semiplici, certificana come la rec-
"'-'I'“Ei*‘- del riconoscimento voca-
le. vada ormai guardats come
un' Innovazions matura | col van-
taggl, tanw in termini ceononsicl
quanto in terming apetativi, su-
meeFamni sicnramente i oosti. @

L'adozione dl sistemi vocali {voice picking) all'interno dei maglu]ﬂlh:nﬂhnvﬂlulhﬁmmmwhlm
ne: merito di una tsenalogia ormal consolidata e sperimentata anche nelle condizioni pits ostill. Superate anche le barriere
linguistiche & psicologiche degli operatori che &i ritrovano a lavorare a mani libere e con minori possibilita di error. In alto
un particolare del magazzini della Bindi a San Giullano Milanese che ha adottato questa soluzione utilizzando il moduio
SinckVoice della soluzione StockSystem di Replica Sistemi



